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Zagreb, 22. listopada 2024.

Na temelju ¢lanaka 32. i 33. Zakona o regulaciji trziSta Zeljeznic¢kih usluga i zastiti prava putnika
u zeljeznic¢kom prijevozu (NN br. 104/17) te ¢lanka 46. stavka 5. i ¢lanka 96. Zakona o opéem
upravnom postupku (NN br. 47/09 i 110/21), u postupku inspekcijskog nadzora nad upraviteljem
kolodvora HZ INFRASTRUKTURA d.o.0., Zagreb, Mihanoviceva ulica 12, OIB: 39901919995,
u pogledu provedbe ¢lanka 29. stavka 3. Uredbe (EU) 2021/782 Europskog parlamenta i Vije¢a od
29. travnja 2021. o pravima i obvezama putnika u Zeljeznickom prijevozu, Hrvatska regulatorna
agencija za mrezne djelatnosti, Zagreb, Ulica Roberta FrangeSa-Mihanovi¢a 9, OIB: 87950783661,
po inspektoru za regulaciju trziSta zeljeznickih usluga i zastitu prava putnika u zeljezniCkom
prijevozu, donosi

RJESENJE

Obustavlja se postupak inspekcijskog nadzora nad upravitelem kolodvora HZ
INFRASTRUKTURA d.o.o0., Zagreb, Mihanovic¢eva ulica 12, OIB: 39901919995, u pogledu
provedbe ¢lanka 29. stavka 3. Uredbe (EU) 2021/782 Europskog parlamenta i Vijeca od 29. travnja
2021. o pravima i obvezama putnika u zeljezni¢kom prijevozu.

ObrazloZenje

Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti (dalje: HAKOM), po inspektoru za regulaciju
trziSta zeljeznickih usluga i zastitu prava putnika u ZeljezniCkom prijevozu (dalje: inspektor)
temeljem ¢lanaka 32. i 33. Zakona o regulaciji trzista Zeljeznickih usluga i zastiti prava putnika u
zeljeznickom prijevozu (NN br. 104/17), provela je po sluzbenoj duznosti inspekcijski nadzor nad
upraviteljem kolodvora HZ INFRASTRUKTURA d.o.0., Zagreb, Mihanoviéeva ulica 12, OIB:
39901919995 (dalje: nadzirana osoba). Inspekcijski nadzor proveden je radi kontrole izvrSenja
obveze nadzirane osobe propisane ¢lankom 29. stavkom 3. Uredbe (EU) 2021/782 Europskog
parlamenta i Vijec¢a od 29. travnja 2021. o pravima i obvezama putnika u zeljeznic¢kom prijevozu
(dalje: Uredba 2021/782).

Sukladno ¢lanku 29. stavku 3. Uredbe 2021/782 upravitelji kolodvora uspostavljaju standarde
kvalitete usluge na temelju relevantnih elemenata navedenih u Prilogu Ill. Uredbe 2021/782 te
prate svoju uspjesnost na temelju tih standarda i na zahtjev nacionalnim tijelima javne vlasti
pruzaju pristup informacijama o njoj.

HAKOM je zakljutkom KLASA: UP/I-341-05/24-02/07, URBROJ: 376-03-24-01 od 6. rujna
2024. pokrenuo postupak inspekcijskog nadzora nad nadziranom osobom te je u tu svrhu zatrazeno
ocitovanje 1 dokazi o provedbi ¢lanka 29. stavka 3. Uredbe 2021/782.
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Nadzirana osoba se ocitovala podneskom broj 876/24, 1.1.1./GH od 13. rujna 2024. u kojem u
bitnom navodi da ima uspostavljene standarde kvalitete usluge na temelju relevantnih elemenata
navedenih u Prilogu IIl. Uredbe 2021/782 te moli razuman rok kako bi pripremili izvjesée o
pracenju uspjesnosti na temelju tih standarda (dalje: izvjeS¢e). Dopunom prethodnog ocitovanja
broj 2488-1/24, 1.1.1./GH od 8. listopada 2024. nadzirana osoba dostavlja izvjesée za 2023.

Inspektor je analizom izvjesc¢a za 2023. utvrdio da isto sadrzi slijedeca poglavlja: Informacije i
karte, Tocnost usluga 1 op¢a nacela za rjeSavanje poremecaja pri pruzanju usluga (ukljucena i
Kasnjenja), Otkazivanje usluga, Cistoéa kolodvorskog prostora, Ispitivanje zadovoljstva korisnika,
RjeSavanje prituzbi, Pruzanje pomoc¢i osobama s invaliditetom i osobama smanjene pokretljivosti.
Poglavlja Informacije i karte te Ispitivanje zadovoljstva korisnika nisu relevantna za nadziranu
osobu i kao takva nisu obradena. Kontrolom poglavlja i sadrzaja inspektor je zakljuc¢io da izvjesce
sadrzi sve bitne elemente iz Priloga III. Uredbe 2021/782.

Obzirom na prethodno utvrdeno Cinjeni¢no stanje zakljueno je kako vise ne postoje pravne
pretpostavke za vodenje postupka, jer nadzirana osoba ima uspostavljene standarde kvalitete usluge
na temelju relevantnih elemenata navedenih u Prilogu Ill. Uredbe 2021/782 te prati svoju
uspjesnost na temelju tih standarda, a na zahtjev HAKOM-a pruzila je pristup informacijama o
njoj. Stoga se predmetni postupak inspekcijskog nadzora temeljem ¢lanka 46. stavka 5. Zakona o
op¢em upravnom postupku (NN 47/09 i 110/21) obustavlja.

Slijedom svega navedenog odluceno je kao u izreci ovog rjesenja.

Ovo rjesenje ¢e se na odgovarajuci nacin objaviti na sluzbenoj mreznoj stranici HAKOM-a.
UPUTA O PRAVNOM LIJEKU:

Protiv ovog rjeSenja zalba nije dopustena, ali se moze u roku 30 dana od dana primitka istog
pokrenuti upravni spor pred Upravnim sudom na podruéju kojeg tuzitelj ima prebivaliste, odnosno
sjediste.

Inspektor za regulaciju trziSta Zeljeznickih usluga i
zaStitu prava putnika u Zeljezni¢kom prijevozu

Ivica Skrti¢, mag. ing. traff., univ. spec. oec.

Dostaviti:
1. HZ INFRASTRUKTURA d.o.0., Mihanovi¢eva ulica 12, 10000 Zagreb, UP - osobna dostava
2. Uspis



